Entrevista al Director del Programa
Institucional de Egresados UIS

Transcripcion editada de la entrevista realizada al Director del Programa Institucional de
Egresados de la Universidad Industrial de Santander. El contenido ha sido organizado por
topicos para facilitar la lectura, diferenciando los hablantes como Persona A (Entrevistador)
y Persona B (Entrevistado - David Lednr).

Inicio de la entrevista

Persona A: ;Cudles son las principales estrategias de vinculacién que tiene el programa?
También quisiera saber cuales han tenido mejor recibimiento por parte de los egresados,
para ver cudles podrian aplicarse en la Escuela de Ingenieria Quimica.

Persona B: Claro, te cuento. Haré una presentacion corta para mostrarte el panorama
general del programa.

Tépico 1: Origen y politica institucional de egresados

Persona B: El Programa de Egresados de la UIS nace en 2008 mediante el Acuerdo 091, que
define la politica institucional. Reconoce a los egresados como miembros activos de la
comunidad, actores relevantes en el desarrollo institucional y del pais. Antes de esto, la
gestion estaba a cargo de ACEDUIS, una asociacién con gran arraigo en la universidad, pero
se vio la necesidad de una oficina propia para cumplir con los estandares de acreditacién de
alta calidad.

Topico 2: Estrategias de vinculacion y relacion con estudiantes

Persona B: El programa trabaja no solo con egresados, sino también con estudiantes de
ultimos semestres. La idea es vincularlos antes de graduarse, de manera que al convertirse
en egresados mantengan un lazo activo con la universidad. Actualmente tenemos mas de
100.000 egresados y 20.000 estudiantes participando en nuestras actividades.

Topico 3: Actualizacion de datos y bases de informacion

Persona B: Contamos con una base de datos de egresados. Sin embargo, mucha de la
informacién inicial provenia de hojas de vida fisicas, por lo que hemos tenido campaias
permanentes de actualizacion. Hoy podemos decir que alrededor del 60% de los datos estan
actualizados.

Topico 4: Bolsa de empleo y ruta de empleabilidad

Persona B: Disponemos de una bolsa de empleo autorizada por el Ministerio de Trabajo, en
la cual estudiantes y egresados pueden registrar sus hojas de vida y aplicar a vacantes.
También hemos creado una ruta de empleabilidad con talleres de orientacidn, en alianza



con entidades como el Servicio Publico de Empleo, cajas de compensacién, la Red Santander
de Programas de Egresados, empresas y fundaciones.

Topico 5: Programas y proyectos de apoyo

Persona B: Entre nuestras iniciativas esta 'Unidos por la UIS', que nacié durante la
pandemia para apoyar emprendimientos de egresados bajo el lema 'egresado ayuda a
egresado’. Hemos promocionado cerca de 800 proyectos. También organizamos ciclos de
conferencias, seminarios de empleabilidad, y promovemos oportunidades de becas para
estudios en el exterior. Ademas, los egresados tienen acceso a la plataforma Altissia para
aprender idiomas y a los servicios de la biblioteca UIS.

Tépico 6: Reconocimientos y mentorias

Persona B: Contamos con el programa 'Egresados Destacados’, mediante el cual
reconocemos a quienes han logrado impacto en distintos sectores. Publicamos videoclips
con sus historias en nuestro canal institucional. Nuestro programa bandera es el 'Plan
Padrino’, una iniciativa de mentoria que conecta egresados con alta experiencia con
estudiantes y recién graduados para orientarlos en su proyecto de vida.

Topico 7: Estrategias de comunicacion

Persona B: La divulgacion se realiza a través del micrositio de egresados, correos masivos,
grupos y canales de WhatsApp, asi como redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouTube). También publicamos boletines electronicos y directorios profesionales de
egresados emprendedores, investigadores y profesores.

Topico 8: Encuestas y seguimiento a egresados

Persona B: Realizamos encuestas de seguimiento en tres momentos: al graduarse
(Momento 0), un afio después (Momento 1) y cinco afios después (Momento 5). Las dos
primeras han funcionado bien, pero la dltima es mas dificil por la pérdida de contacto. Estas
encuestas son clave para evaluar la trayectoria y necesidades de los egresados.

Topico 9: Nuevos planes y politica de egresados

Persona B: Estamos formulando una nueva politica de egresados, ya que el Acuerdo 091 de
2008 quedo desactualizado. Con ella esperamos ampliar el alcance y modernizar las
estrategias de vinculacién.

Cierre de la entrevista

Persona A: Muchas gracias por la informacion, ha sido de gran ayuda para mi proyecto.

Persona B: Con mucho gusto. Quedo atento para cualquier apoyo adicional que necesites.



Transcripcion sin editar de la entrevista al
Director del Programa Institucional de
Egresados UIS

A: Primero que todo, écudles son las principales estrategias de vinculacién que tiene el
programa? También saber, por ejemplo, cudles de estas han tenido mejor recibimiento
por parte de los regresados, que hayan presentado mayor participacidn. Para ver cuales
de esas podemos replicar de cierta manera a través de la escuela (de ing quimica),
enfocado a los ingenieros quimicos especificamente.

B: Bueno, después de un ratito saco aca una presentacion cortica y te voy a contar un
poquito y te voy a mostrar

B: Bueno, entonces, digamos, partimos de que el programa de regresados, el programa
de regresados de la Universidad Industrial de Santander nace en el afio 2008 por un
acuerdo del 091, que es la politica institucional de regresados, que es la que define los
lineamientos, mediante lo cual la universidad se compromete a gestionar el drea de
regresados, o0 mantener un relacionamiento, porque realmente las oficinas de
regresados lo que buscan es un relacionamiento del regresado con la universidad.
Histéricamente, casi 62 afios, ACEDUIS venia haciendo lo que era la gestion o el
relacionamiento con los regresados, la asociacidn privada, pero tiene un arraigo muy
grande con la universidad.

A: ¢Primero fue ACEDUIS?

B: Primero fue ACEDUIS y después el programa. El programa nace porque, obviamente,
bajo todos los temas de acreditacion de alta calidad y acreditacién de programas, pues,
el Ministerio le dijo, ustedes deben tener una oficina propia de regresados y no se
puede gestionar los regresados a través de una asociacién. Entonces, este acuerdo, lo
gue nos esta diciendo es que reconoce al regresado como un miembro activo de la
comunidad universitaria, reconoce al regresado como un actor importante en el
desarrollo institucional del pais, reconoce al regresado como una persona que disfruta
de la autonomia en el marco institucional, que participa en gobiernos institucionales, en
procesos de naturaleza democratica. Nosotros tenemos, por ejemplo, un representante
de los regresados ante el Consejo Superior, que es la maxima instancia que tenemos en
la universidad.



B: Los regresados participan en los procesos institucionales de acreditacion de alta
calidad, también participan en algunos consejos de programas donde ellos dan sus
aportes en los procesos institucionales, participan en la generacion de conocimiento
cientifico, artistico, cultural, humanistico, y realmente los regresados al final terminan
siendo unos interlocutores entre la universidad y las sociedades. Entonces, cada vez que
un regresado participa, o tiene un logro, o genera un impacto en algun sector, pues
obviamente se reconoce también que es, en Ultimas, es una persona hechaenla UISy
qgue le estd aportando, digamos, con mas valores. Nosotros, en nuestro programa, pues
tenemos una ventaja respecto a con otras universidades, es que nosotros no solamente
trabajamos con regresados, sino que también trabajamos con estudiantes (activos).

B: ¢Por qué es importante trabajar con estudiantes? Porque si nosotros logramos que el
estudiante se vincule al programa de regresados, en las actividades del programa de
regresados, le podemos hacer un seguimiento al estudiante. Entonces, el estudiante se
gradua, va a seguir manteniendo ese vinculo con la universidad, ya como regresado y
como graduado. Y nosotros, inclusive, tenemos la posibilidad, como institucidn, de
poder formar ese regresado que nosotros quisiéramos tener a futuro.

B: Entonces, por eso trabajamos con estudiantes. Tenemos mads de 100.000 regresados,
mas de 20.000 estudiantes con los que trabajamos nosotros en todas nuestras
actividades. Tenemos una base de datos, obviamente, que es una base de sistemas de
nuevas versiones donde nosotros podemos consultar los datos de los regresados.

Obviamente hay informacidn que estd actualizada, otra que esta desactualizada, porque
toda esa informacién anterior se sacd de las hojas de vida que reposaban en fisico. La
universidad, hay mucha informacién que ha estado desactualizada. Antes hemos venido
trabajando campafias de actualizacion de datos para tener la mayor cantidad de datos y
podemos decir que tenemos casi un poco mas del 60% de los datos de los regresados.

Contamos con una bolsa de empleo, debidamente autorizada por el Ministerio del
Trabajo, que es una bolsa de empleo donde pueden inscribir su hoja de vida estudiantes
y regresados. Esa es una dinamica que viene desde 2021, creciendo después de
pandemia, donde hay muchas ofertas disponibles para los regresados y también hemos
visto una cantidad de egresados y estudiantes que aplican a las diferentes ofertas de
trabajo.

Las hojas de vida quedan registradas en la bolsa de empleo y en cualquier momento nos
sirve a nosotros para, uno, tener informacion también actualizada de los regresados y
estudiantes. También permite que las empresas puedan, cuando estan buscando
candidatos, acceder a la informacidn de los candidatos y sacar de ahi talento humano.



Nosotros desarrollamos como parte de ese vinculo con los regresados y con los
estudiantes es una ruta de empleo que es como ese paso a paso de cémo podemos
nosotros lograr esa vinculacién laboral y entonces trabajamos con el Servicio Publico de
Empleo, trabajamos con las cajas de compensacién familiar también y con empresas
aliadas como Proteccidn, como Eficacia, como la Red Santander de Programas de
egresados, que hay un presidio acad en Santander, la Fundacion Cardiovascular, con Sura,
con el Hospital Internacional, con la Red Nacional de Comunidades de egresados, con la
Agencia Publica de Empleo, bueno, con una serie de organismos.

Tenemos talleres de orientacidn, para acceder a las plataformas de talento, para tener
talleres de orientacién laboral, para acceder a vacantes del sector salud, que a veces son
tan complejas de acceder, para poder también participar en la plataforma de la Agencia
Publica de Empleo, en la plataforma de la Agencia Publica de Cajas Andes con FENALCO
y basicamente es para poder prepararnos para el mundo laboral. Nuestros planes y
programas y cémo nosotros, digamos, llegamos a relacionarnos con los regresados.
Tenemos un programa que se llama Unidos por la UIS, un programa que nacié en
pandemia, la pandemia nacio por la necesidad que hubo en pandemia de ayudar a
promocionar empresas y emprendimientos de regresados ante la dificil situacion
econdmica que estaba pasando el pais, el departamento, la ciudad y muchos de
nuestros regresados que estaban en situacién critica, muchos perdieron los empleos,
muchos crearon emprendimientos.

Entonces, creamos un programa que se llama Unidos por la UIS para poder promocionar
esos emprendimientos y esas empresas bajo el lema de egresado ayuda a egresado.
Entonces, hemos promocionado casi 800 emprendimientos y empresas de egresados
UIS. Todos los procesos de participacion democratica nosotros también intervenimos,
invitamos a egresados a que participen.

Tenemos, digamos, dos procesos en los que participamos. Uno, que es la eleccion del
representante de los egresados ante el Consejo Superior y dos, la consulta para la
rectoria. Ahi también participan los egresados.

Desarrollamos ciclos de conferencias y catedras laborales en la medida en la que se
requieren, en la medida que nosotros vemos. Las trabajamos con las empresas, las
trabajamos nosotros directamente y las trabajamos en red, en red, con la Red Santander
de Programas de Egresados y Graduados que reunen las 16 universidades, los
programas de egresados de las 16 universidades del Departamento de Santander. Hace
poquito, por ejemplo, el 3 de septiembre aqui en la UIS tuvimos el seminario de
empleabilidad, que fue un seminario que era el preambulo para la una feria de empleo
qgue tuvimos el 17 de septiembre.



Lo hicimos aqui en la UIS ese seminario, entonces hace parte de esos ciclos de
conferencias. Duramos todo un dia, tuvimos conferencias relacionadas con temas de
empleabilidad. Hacemos y, digamos, fomentamos la invitacidn para eventos culturales,
deportivos, cientificos, que sean acd en el interior de la universidad.

Hacemos invitaciones. Hoy, por ejemplo, tenemos ColFuturo que viene en la tarde,
entonces es un evento muy bueno porque van hablando de las becas a las cuales
nuestros egresados pueden acceder para estudiar en el exterior. Tenemos la posibilidad
del aprendizaje en la segunda lengua a través de la plataforma Altissia.

Nuestros egresados pueden disfrutar de la plataforma Altissia sin ningun costo, acceder
a 24 idiomas de su preferencia. Es una forma de nosotros promover el bilingliismo, el
trilingliismo, lo que es el aprendizaje en una nueva lengua. Y, complementario a eso,
pues hacemos acd, digamos, una invitacién para estudios en el exterior, tanto virtual
como presencial, donde les mostramos las becas vigentes, donde les decimos qué
oportunidades hay para estudiar.

Asi como hoy estamos promoviendo ColFuturo, vamos a promover otros tantos de
oportunidades. Tenemos en nuestro micrositio de egresados un acceso directo para
una, yo le llamo una matriz de becas, que la publicamos casi todas las semanas que
estamos actualizando las becas vigentes para que quien quiera consultar ahi, cuenta
informacidén de las becas vigentes, pueda presentarse. Digamos que nosotros
acompafiamos en lo que nos compete a nosotros, que es como en la orientacion, a
veces, en diligenciamiento o en conseguir algin documento que necesiten para esa
postulacion.

Trabajamos con la unidad de emprendimiento, entonces hay un programa de
emprendimiento de la Vicerrectoria y Designacién e Instruccién, donde los egresados
pueden participar. Los egresados que llegan aca con ganas de emprender los remitimos
a la unidad de emprendimiento para que ellos les asesoren, pero trabajamos con la
unidad de emprendimiento también promocionando los eventos que ellos hacen, como
el del sillén, donde participan generalmente egresados que son emprendedores. Eureka,
gue se viene ahorita, entonces ahi también muchas veces los expositores o los speakers
terminan siendo egresados de la UIS.

Tenemos acceso a las bases de datos de la biblioteca, podemos nosotros como
egresados acceder a la biblioteca sin ninglin problema, como cualquier estudiante, y
podemos acceder a las bases de datos de la biblioteca si tenemos que hacer un registro
previo para que nos den un usuario y una clave nueva y poder acceder sin ningun
problema. Seguimos disfrutando de esos beneficios. Hacemos ferias virtuales y



presenciales de empleo, la feria presencial la tuvimos el 17 de septiembre, la feria
virtual la habiamos hecho durante el mes de agosto, la feria virtual la hacemos a través
de nuestra plataforma de la bolsa de empleo, promocionamos toda la oferta de
programas de posgrados que hay aqui, tanto interno como los posgrados que llegan de
otras instituciones, son a través de organismos de cooperacidon, como te mostré, pues
tenemos un portal de empleos que no solamente permite las vacantes y las operadoras
sino también el registro de practicas, entonces los practicantes pueden acudir ahi
también a buscar las practicas, los empleadores pueden hacer ahi la solicitacién de
practicas, generalmente las practicas que se publican ahi son de contrato aprendizaje,
porque las otras pues requieren un convenio y un manejo diferente.

Tenemos un programa de egresados destacados, de nosotros digamos, ahorita
lanzamos por ejemplo una convocatoria para los egresados destacados para poder
reconocer a los egresados mas importantes que tiene la universidad, pero también en la
medida que empezamos en la web y empezamos a través de los diferentes cadres de
comunicacidn a encontrar un egresado destacado, nosotros les hacemos un videoclip de
reconocimiento donde él nos cuenta un poquito cémo ha sido esa historia, cdmo ha sido
esa evolucion y como ha logrado ese suceso, y eso lo publicamos en nuestro canal de
YouTube, que también lo puedes ver, ahi esta toda la informacién de lo que se hace con
los egresados.

A: ¢Cual diria que es la estrategia de mejor desempefio?

B: Yo diria que nuestro plan bandera es el plan padrino, es un programa de mentorias,
es un programa que vincula egresados que tienen altas posiciones, que son CEOs, que
tienen experiencia en investigacién, que tienen experiencia educativa, que pueden
aparte de eso, donar su tiempo para poder orientar a estudiantes de ultimos semestres
y trajeran egresados para la construccién de su proyecto de vida. Venimos desde el
2021 haciéndolo, pues con todas las dificultades del mundo que se nos han podido
presentar, pero lo hemos logrado sacar adelante, son mas las personas que siguen
aportando que los que no, en mi época no habia mentorias de esa indole, hoy los
muchachos pueden decir que hay alguien que esta orientandolos, acompafiandolos en
ese proceso.

Tenemos pdagina web, el micrositio de la UIS, tenemos un sistema de mensajeria que nos
permite enviar correos masivos a casi los mas de 60.000 egresados que tenemos, los
20.000 estudiantes, tenemos grupos de Whatsapp, tenemos un canal de Whatsapp que
estd enfocado en temas de empleabilidad de ofertas y vacantes, tenemos mas de 700



egresados y estudiantes ahi que estan buscando trabajo, entonces es un canal exclusivo
donde estamos compartiendo ofertas y vacantes de la bolsa y de otros lugares que nos
llegan, tenemos las redes normales Facebook, Twitter, LinkedlIn, nuestro canal de
YouTube donde esta toda la parte audiovisual de lo que hacemos nosotros en el area de
egresados. Estas son algunas imdagenes de la feria laboral y académica que tuvimos en el
2024, esto lo desarrollamos en la Santo Tomas, tuvimos 50 empresas participantes, mas
de 600 personas, este es el micrositio web que tenemos nosotros, donde estan como los
programas, como lo que hacemos nosotros, los boletines electrdnicos que bueno,
hemos tratado de seguir haciéndolos. Ahi, en la pagina se buscan boletines en el sector
donde se encuentran, asi se ven los egresados destacados que nosotros digamos que
nosotros anteriormente apoyamos con dinero y con pasajes para atraer a los egresados
que estan en el exterior.

Por temas presupuestarios no hemos podido volver a apoyar, pero estamos buscando
otras estrategias para reconocer a los egresados destacados, si son unos egresados de
programas de tecnologia. Sistema de actualizacion de datos que esta disponible
permanentemente para que se quiera actualizar. Hoy estamos promocionando lo que es
el carnet digital, entonces hay que actualizar los datos y subir una foto para poder tener
el carnet digital como tienen los estudiantes, como tienen los profesores, como tienen
los administrativos.

Tenemos un directorio profesional donde tenemos directorio de egresados en el
exterior, directorio de egresados emprendedores, directorio de egresados
investigadores, directorio de egresados profesores, lo de las becas que te habia hablado,
asi se ven. Nosotros publicamos la matriz de las becas, donde estan los requisitos,
paises, fecha, beneficios, lo de indice de acceso, pero a la vez también publicamos los
organismos de cooperacién porque no pueden entrar directamente a licencias y buscar
las becas, a universidades y buscar las becas.

El canal de YouTube, donde tenemos todos los videos de los egresados destacados, pero
también de los eventos que nosotros hacemos a nivel de egresados. Estas son las fotos
de los sitios de conferencia, de las catedras de desarrollo laboral que hemos hecho con
la red, la red de programas de egresados y graduados, que yo soy el que la presido.

Hemos hecho muchas catedras también con ellos. Obviamente actividades culturales e
interaccidn social, que para mi ha sido importante. No todo es academia, sino también
cultura.



Y esos son otros eventos que hemos venido trabajando. Asi se ve un poco lo que les
comunicamos nosotros, desde la plataforma de correos masivos. Y nos permite hacer
una georreferenciacion para saber desde dénde nos leen los egresados. Esto también a
través de Twitter pues podemos hacer un poco también una popular georreferenciacién
gue nos permite hacer la red laboral. Nosotros tenemos unas redes que son bastante
leidas.

En LinkedIn nos permitimos por programas o por instituciones saber dénde trabajan
esos egresados, donde viven, qué hacen, qué actitudes tienen. Eso se puede sacar en
cualquier programa desde LinkedIn.

Y bueno, eso digamos en grande rasgos lo que hacemos. Estas nuestras redes, por
ejemplo, como les muestro, son muy concurridas teniendo mas de 14.000 seguidores.
En Facebook es un poco mas reservada, pues tenemos 3.300 seguidores.

Y LinkedIn, que es nuestra red laboral, tenemos impresiones de la publicacion,
impresiones, ahora 19.000 impresiones y publicaciones. Mas de 1.600 visualizaciones
del perfil. Y digamos en nuestra red tenemos 4.000 seguidores.

Es interesante. Eso pues a grandes rasgos lo que hacemos nosotros con esos egresados,
tenemos pues, digamos, la forma, hay un principio y es que para poder que el egresado
se siga vinculando con la universidad y uno pueda hacer un seguimiento sin que el
egresado se moleste, uno tiene que hacer un trabajo previo. Por eso insisto en que uno
tiene que trabajar mucho por el estudiante. Por eso nosotros aplicamos unas encuestas
de seguimiento.

Cuando se van a graduar, la encuesta momento 0, un afio después la encuesta
momento 1, y la momento 5, que es 5 afios después. Hemos trabajado fuerte Oy 1,
momento 5 es un poco mas complejo porque se desactualizan los datos, porque se
pierde el contacto con el egresado. Si el egresado no se vinculé en el momento Oy 1,
dificilmente se va a vincular en el momento 5. Pero hemos tenido una estrategia de
seguimiento para poder hacer la mayor cantidad de encuestas.

Nosotros teniamos como un mini call center y presupuestalmente no lo pudimos
sostener pero llamabamos permanentemente para hacer esas encuestas. Entonces para
uno poder hacer el seguimiento del egresado pues hay que tener una oferta de servicios
asi como la que te mostré, donde ellos puedan ver qué posibilidades hay, de acuerdo a
lo que quieran hacer. Generalmente el egresado cuando se gradia quiere tres cosas,
salir a trabajar, casi que es el 80% el que quiere salir a trabajar porque quiere producir
algo, quiere recuperar lo que ha gastado en su formacion, o porque tiene la necesidad
de ayudar en la casa, en la casa de espanol que salga a trabajar rdpido y que ayude.



Por eso casi que el 80% el que se gradua quiere salir a trabajar. Pero muchos no pueden
salir a trabajar porque salen y se enfrentan a que el mercado de trabajo no sirva para
tanta gente. O muchas veces ellos sienten que les falta alguna formacién, alguna
formacidn especifica, no tienen las competencias o habilidades blandas porque hoy en
dia mas que conocimientos técnicos las empresas estdn buscando personas que tengan
habilidades para la vida, habilidades técnicas, lo Ilamamos habilidades blandas.

Muchos sienten que les falta un poco mas como de preparacién para lo que ellos
quieran hacer en el mercado de trabajo, entonces se dedican a estudiar que es el otro
foco. Si no tengo trabajo me pongo a estudiar y me continto los estudios para seguir
preparandome y si ni trabajar ni estudiar puedo porque estudiar vale, pues me pongo a
emprender. Muchos despiertan ese espiritu emprendedor y se ponen a emprender.

Son tres grandes lineas de lo que quiere hacer el egresado realmente cuando termine
sus estudios. Y el programa tiene las diferentes actividades para responder a esos tres
retos.

A: ¢ Actualmente estan planeando realizar algun nuevo tipo de colaboracion, alguin
nuevo tipo de actividad o algo asi?

B: Nosotros ahorita ya terminamos el proceso de formulacién de la nueva politica de
egresados que nos va a permitir ampliar una nueva gama si esta vez te parecio grande,
la que vamos a tener con la nueva politica va a ser mucho mas.

A: ¢Por qué?

B: Porque el acuerdo 091 pues ya se nos quedd un poquito obsoleto, ya es un poquito
viejo desde el 2008 y las cosas han evolucionado. Y también el acuerdo nos limita a
hacer muchas otras cosas por eso necesitamos reformular la politica nuevamente.

A: ¢Entonces la politica, desde cuando empieza y hasta cuando ird?

B: Todavia no, todavia estamos en proceso de revisién juridica, entonces todavia no
sabemos o tenemos fecha de cuando podria empezar.

A: Muchas gracias. Bueno, que estés muy bien y feliz dia.

B: Muchisimas gracias. Nos estaremos hablando.



